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de seus veiculos e sabertudo o que acontece com eles, mesmo a distancia.
Como Rastreador € possivel monitorar os veiculos 24horas através doapp ou internet, além de criar regras para controle

e receber notificacbes se algo ocorrer fora do previsto.

BENEFCIOS

RASTREADOR PORTO SEGURO

O Rastreador Porto Seguro éideal parahomens, mulheres e empresas que desejam fazer agestao

@ VOLTARAOMENU INICIAL

Central de Localizagdo24h

Especialistas em segurancga prontos para atender em
casos de necessidade, oferecendo agilidade na
localizac&o do veiculo em casos de roubo ou furto.

Aplicativo e AcessoWeb

Visualizacao do veiculo pelo recurso “Guardido” no aplicativo: o
cliente pode aciona-lo quando o veiculo estiver estacionado e
sera notificado se houver alguma movimentacao. Atraves do
Acesso Web é possivel criar regras para controlar os horarios e
percursos de circulacao e, caso algo saia do programado, &
enviado um alerta por SMSoue-mail.

Relatério deeventos

Acompanhamento do historico de posicoes e violacbes das regras
nos ultimos 90 dias.

Facilidade deinstalacao

Ainstalacao pode ocorrer tanto nos CAPS(CentroAutomotivo Porto
Seguro), guanto em domicilio (Consulte condicdes vigentes).

Porto Plus
Clube de beneficios que oferece desconto em restaurantes,

parques, teatro, produtos e muito mais. IL[=AL
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RASTREADOR PORTO SEGURO

INFORMACOES IMPORTANTES

 Aaceitacao do Rastreador € para veiculos leves, de passeios e caminhdes até R$200.000,00 na tabela Fipe

 Motos de até 300 CC, sem limite de IS e com até 10 anos de uso.

» Nao ha aceitacédo do produto para maquinas agricolas (como escavadeira, retroescavadeira, tratores e similares), veiculos elétricos ou
Onibus;

» Caso o Cliente queira reativar o equipamento ou fazer a substituicao do veiculo, devera ser cobrada a taxa de manutencéo no valor de
R$150,00 (Consulte condicdes vigentes).

« Contratos de Rastreador possuem fidelidade de 12 meses. JeeJalI=X®6]5ls/(ofe/=A €= =11
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https://corretor.portoseguro.com.br/col/home/Produtos/Alarmes/rastreador_e_monitoramento_eletronico.pdf

RASTREADOR PORTO SEGURO

circulacéo. *Consulte condicoes de aceitacdo (modelos aceitos de Rastreador).

= Localizacdo compartilhada Em casos de viagens ou passeios, € possivel compartilhar a localizagédo com a familia e/ou amigos para
notificar que esta préximo do local ou permitir que seja encontrado faciimente.

= Controle de multas Casoo veiculo sejaemprestado para alguém, € possivel programar limites de velocidade e/ou regides de
circulacdo e sera enviada uma notificacéo caso algo ocorra fora do que foi programado. Assim, se receber algumamulta, o Cliente
identificara facilmente guem era o condutor do veiculo no momento.

= Funcéo guardido no app Uma pessoaque trabalha e deixa o veiculo estacionado proximo de estagdes de metrd, por exemplo,.
Caso ocorra alguma movimentacao, o Cliente receberaimediatamente um alerta via SMS ou e-mail sobre o ocorrido.

= Empréstimo do veiculo para familiares Casais que possuem filhos e costumam emprestar o veiculo paraelesirema faculdade
e/ou sairem com 0s amigos, podem acompanhar a sua localizacao pelo app ou pelainternet, evitando preocupagoes.

1 SEGUROS.com



RASTREADOR PORTO SEGURO

= (Gestao defrotas Acompanhamento da localizacéo de todos os veiculos pelo app ou pela internet, por exemplo: uma empresa precisa

saber quantos veiculos estéo circulando por diae em quanto tempo estéo entregando os pedidos, avaliando a eficiéncia da operacao e
realizando agestao dafrota.
= Controle de multas Epossivel programar limites de velocidade e/ou regies de circulaggo, e serd enviada uma notificagsio caso algo

ocorra fora do gue foi programado. Assim, se aempresa receber multa de algum veiculo da frota, sera facilmente identificado quem era o
condutor do veiculo no momento.

= Rastreio de entregas de produtos Com o Rastreador, a empresa pode controlar a operagéo e repassar ainformagéo ao seucliente,
caso ele questione sobre a localizacao e/ou o tempo de entrega de seu pedido.

= Escolhade trajetos E possivel otimizar o tempo da entrega de pedidos ao escolher novas rotas paraa frota percorrer (caso a empresa
verifique, através do Acesso Web, que os trajetos estao longos demais e os Clientes estao reclamando sobre atrasos nas entregas, por
exemplo).

1 SEGUROS.com



RASTREADOR PORTO SEGURO

Acesso WEB

O Acesso Web é um servico de monitoramento veicular, que permite verificar alocalizacéo do veiculo pelainternet,
estabelecer e monitorar percursos, horarios e velocidade.

Para clientes que ja possuam o Rastreador cedido pela Porto Seguro Cia,, € possivel ofertar o servico de Acesso WEB.

b)) Gimods M g Vantagens
L e i + Informacé&o atualizada de onde esté o veiculo, além dos ultimos 20
g ' J pontos em que transitou;
_cf‘;‘"”.‘. ‘ * Recebimento de um SMS ou e-mail caso o veiculo ultrapasse uma
velocidade predeterminada;
: * Opcao de criar uma regra para que o veiculo esteja ou ndo em
. YN i TN oo determinado local/horario;
@ R Jordandpls : , * Possibilidade de visualizacao do veiculo por pessoas autorizadas pelo
o, ¢ @2 ot A Tons e, Cliente.
Y 4 Santo

Sé&o Bernardo Nova Andre Guapituba

do Campo Petropolis | L EAL
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RASTREADOR PORTO SEGURO

App Rastreador Porto Sequro

Guardido Historico de Status do veiculo
Posicoes o
Voosde olh ¢ Confira a situagdodo
'océ de olho no seu Noti a h r , .
o g ofificagaose houve Acompanhamento das Rastreador e se necessario,
veiculo a todo movimentacao en : ~ L
(? © ta_gao € qu_anto ° movimentacdes do solicite um suporte em
momento. veiculo estiverestacionado veiculo nas Ultimas 24h. poucosdiques_
2RSI9ES
BARRA I'J‘t-"a".-’”‘ "
€8 :;w'h&(nu. BRA J 5‘\;.6\;‘..1.:
! 3 Séo Paulo - "0
% BELA VISTA
> £ EIA8244
INS ARAIS sy I;r ¥ 9 Soude 206 SW PRESENCE
" - Atualizado ha & meses
L\ N Siad ®
Vila Mariana

Detalhes do veiculo

Visualizacéo das
informacdes de cada
veiculo docontrato.

Detalhes do Veiculo

Atendimento digit

Esclarecimentode dividas
deforma rapida.

€« omB X

Precisa de ajuda?

Como podemos te ajudar?
Veja aqui algumas duvidas frequentes

Reporte um problema

Faga seu lopn & acesse s




App Rastreador Porto Sequro

RASTREADOR PORTO SEGURO

Seiecione aplacacupgupo
BARRA FUND Y Py
5 snurh&rum
IGIENOPOLIS

Séo Paulo

LIBERDADE
CAMBUC)

ACLIMAGAOD

No app do rastreador vocé também consegue:

« Agendar manutencéo do seu dispositivo;
» Visualizar os dados do contrato;

« Alterar os dados do contrato;

» Visualizar os dados financeiros;

» Visualizar o histérico de pagamentos;

« Alterar a forma de pagamento.
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FACILIDADES PARA O CLIENTE NO PORTAL DO CLIENTE

@ VOLTARAOMENU INICIAL

EI%%-FI;% _;-:- Produtos

« Solicitacao de 22 via de boleto;

« Alteracéo na forma depagamento e
data devencimento;

RASTREADOR » Atualizacéo de dadoscadastrais.

Odontolégico RH Vida Grupo

st 06/03/2022
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FACILIDADES PARA O CLIENTE NO PORTAL DO CLIENTE

@ VOLTARAOMENU INICIAL

gl%%-ag “a Produtos Minha Conta ElE el ket a Q

L Alterar Formade Pagamento e
:ﬂOORJIE}I'(:;ilL\J;:E::;?'IT';iAO : FINANCEIRO.MONITORAMENTO@PORTOSEGURO.COM.BR Da.ta. devenCimentO

Data inicio vigéncia:
Data de Data até

e Dentro do Portal do Cliente, selecione a opgéo
o “Alterar Forma de Pagamento” no lado
esquerdo da tela. Na tela seguinte, selecione
umanovadata
ronsus e seremeess paravencimento e/ou novaforma de
ALTERAGOES pagamento e finalize selecionando “Alterar’.

Alterar Forma de Pagamento

DADOS DO CONTRATO >

= y N LEAL
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FACILIDADES PARA O CLIENTE NO PORTAL DO CLIENTE

@ VOLTARAOMENU INICIAL

;%%Eg _?1- Produtos Minha Conta Digite a palavra-chave Q

Solicitar 22 viadeboleto

S Selecione a opgao “Historico Financeiro”,
Histérico Financeiro ultima opgaono menu ao !ado esqu,erdo
i:;;;l:gzzosmsm Consulte agui as informac@es sobre status de parcelas, 2° via de nota fiscal e valores. da tela.. Em SegU|da, SeleC|0ne 0 perIOdO

E possivel emitir a 2° via do boleto, caso ndo esteja vencido.

referente acobranca.
PORTO SEGURO PROTECAO E
MONITORAMENTO LTDA FINANCEIRO.MONITORAMENTO@PORTOSEGURO.COM.ER

Vocétera acesso atodo o seu historico de

Data de Data até

cobrangas e podera solicitar a 22 via através
desta opcao.

06/03/22

RASTREADOR

CONSULTAS E SOLICITAGOES >

PORTO |-
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FACILIDADES PARA O CLIENTE NO PORTAL DO CLIENTE

@ VOLTARAOMENU INICIAL

PORTO =

== Produtos  Minha Conta i P Ola, PROTEGAC

SEGURO ==

Vigéndia
A PARTIR DE 06/03/14 Dados do Cliente

Atualizacao de Dados Cadastrais
e e | Selecione a opcao “Dados do Cliente”

PORTO SEGURO PROTECAO E

no menu ao lado esquerdo datela.

Data inicio vigéncia:

06/03/14 PORTO SEGURO PROTECAO E MONITORAMENTO LTDA 02.340.041/0001-52

Data fim vigé&ncia:

Natela seguinte vocé podera atualizar os
s telefones de contato, assim como o seu
coNsuLTAS € SoLICITABES > endereco de cobranca, casorealize o
Dados de contato pagamento na modalidade boleto.

Caso deseje atualizar seus dados cadastrados, insira um novo telefone fixo, celular ou e-mail e clique no botdo atualizar.

DADOS DO CONTRATO v Telefone fixo: Telefone celular: Email:

(11) 3366.5100 ( financeiro.monitoramento@portoseguro.com.br

ATUALIZAR

Fanculta Cantratafiaicnlae

= y N LEAL
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MODALIDADES DE PAGAMENTO

@ VOLTARAOMENU INICIAL

PORTO Cartdo de Crédito Porto Seguro é véalido apenas para pessoa fisica. Neste caso,
SEGURO J  osdados do proponente deverdo ser o dotitular do cartZo.

Cartdes de Crédito Demais Bandeiras Débito em Conta Boleto

VISA ORinsh @B mostercara i S JEZS -

Bancano

Pessoa Fisica: os dados do proponente deverdo ser o dotitular do cart&o.
Pessoa Juridica: os dados do proponente deverao ser o daempresatitular do cartéo.
Ocliente pode escolher como data de vencimento os dias: 5, 10, 15, 20 ou 25.

PORTO | =% IL/SA\L
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CANAIS DE ATENDIMENTO

@ VOLTARAOMENU INICIAL

0800 727 0321 5 _ ]

Central deLocalzagao ro?JrSoC glrjn flljjr;lt(c:)agsc\)/eriiulo
Rastreador 24H

40042288 * Central de Atendimento;
RegiGes metropolitanas

0800 727 0343 « Atualizacgo cadastral;

Demais localidades » Cobranca;

Obs.: Horario Comercial . Administrativo. Y
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