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PORTO Aplicativo Rastreador Porto Seguro.
SEGURO

MANUAL DO APLICATIVO

Este é o manual do aplicativo Rastreador Porto Seguro, desenvolvido para
trazer mais seguranca e tranquilidade para vocé e que seja de facil utilizacao.
Além de poder conferir a localizacao do seu veiculo a qualquer momento,

o app oferece diversos servicos, trazendo praticidade no seu dia a dia.

Primeiros passos

/F ° \’q Download do app 02
Acesso ao nosso app 03

PORIOER Servicos e Funcionalidades

Monitore seu veiculo
Guardiao 04
Acompanhamento em tempo real 05
OLA Histérico de movimentacao 06
o ey o Agendamento

Cliente Agendamento de Servicos 07
Acompanhamento de Agendamentos 11

Informacgoes cadastrais

Antes de fazer bagin. vood pode acessar:

Meus Dados 17
Meu Contrato 19
£) 8 ] Ajuda
—/} Duvidas frequentes 20
Atendimento 22
Redes Sociais Area do Cliente Atendimento Sustentabilidade

Central de Relacionamento: 4004 2288 (Regides metropolitanas) 0800 727 0343 (Demais localidades -
Atendimento das Centrais de segunda a sexta-feira, das 8h15 as 18h, exceto feriados) 0800 727 1184 (Ouvidoria -
das 8h15 as 18h30, de segunda a sexta-feira, exceto feriados).

Para consultar as Condicoes Gerais e conferir mais beneficios do Rastreador, acesse o site
Porto Seguro Protecdo e Monitoramento Ltda - CNPJ: 02.340.041/0001-52.


https://www.portoseguro.com.br/cliente
https://www.portoseguro.com.br/fale-conosco/contatos?utm_campaign=nomeCampanha&utm_source=rodape_fixo&utm_medium=eml
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https://www.portoseguro.com.br/fale-conosco/contatos#redes-sociais?utm_campaign=nomeCampanha&utm_source=rodape_fixo&utm_medium=eml
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Acesse a loja de aplicativos

Ficar de olho no seu carro
nunca foi tao simples.
Aplicativo Rastreador Porto Seguro.

PRIMEIROS PASSOS

Acesso ao nosso app

Para ter acesso ao aplicativo, sera necessario instala-lo em seu dispositivo.

do seu celular ou tablet.

Entenda como.

Pesquise por

Rastreador Porto Seguro.
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Instale o APP.
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Central de Relacionamento: 4004 2288 (Regides metropolitanas) 0800 727 0343 (Demais localidades -

Atendimento das Centrais de segunda a sexta-feira, das 8h15 as 18h, exceto feriados) 0800 727 1184 (Ouvidoria -
das 8h15 as 18h30, de segunda a sexta-feira, exceto feriados).

Para consultar as Condicoes Gerais e conferir mais beneficios do Rastreador, acesse o site
Porto Seguro Protecdo e Monitoramento Ltda - CNPJ: 02.340.041/0001-52.
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SEGURO
PRIMEIROS PASSOS

Acesso ao nosso app

Caso vocé ainda nao tenha cadastro na Area do Cliente, faca seu primeiro
acesso pelo App, sequindo os passos abaixo. Se vocé ja possui cadastro,
insira suas informacoes de login e prossiga.

Digite seu CPF/CNPJ e
confirme suas informacgées

cadastrais
y Y
r A .
= Criar Cadastro
a
| 2 o G
Redes Sociais Area do Cliente Atendimento Sustentabilidade

Central de Relacionamento: 4004 2288 (Regides metropolitanas) 0800 727 0343 (Demais localidades -
Atendimento das Centrais de segunda a sexta-feira, das 8h15 as 18h, exceto feriados) 0800 727 1184 (Ouvidoria -
das 8h15 as 18h30, de segunda a sexta-feira, exceto feriados).
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PORTO Aplicativo Rastreador Porto Seguro.
SEGURO

MONITORE SEU VEICULO

Guardiao

Ao estacionar, um perimetro virtual é criado automaticamente em torno
do seu veiculo. Se houver alguma movimentacgao além deste limite,
uma notificacao sera enviada no seu celular para que vocé avalie se o alerta é real.

(1) ® (2) ® (3

Caso vocé reconheca
a movimentacao, podera

Sempre ao estacionar,

. Se o carro for movimentado,
certifique-se de que

. . . vocé recebera uma gty .

a funcionalidade “Guardiao*” notificacio classifica-la e dispensar o
esteja ativada. ¢ao. acionamento da Central 24h.
// ‘\‘ £ \‘; Y \;

Confirmar movimentagio

()

Fl S = — Confirmar movimentagao

® Lo
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S i) 5L Y Orveioule de placa #4 BT c
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LD EETACKOMALG SRR TRACD)
L L = L]

2 8 & =] g L

| | . .

*Caso deseje desabilitar a funcdo do Guardido, clique no veiculo. S6 é possivel ativar esta funcionalidade em um veiculo por vez.
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Central de Relacionamento: 4004 2288 (Regides metropolitanas) 0800 727 0343 (Demais localidades -
Atendimento das Centrais de segunda a sexta-feira, das 8h15 as 18h, exceto feriados) 0800 727 1184 (Ouvidoria -
das 8h15 as 18h30, de segunda a sexta-feira, exceto feriados).
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PORTO Aplicativo Rastreador Porto Seguro.
SEGURO

MONITORE SEU VEICULO

Acompanhamento em tempo real

Visualize seu(s) veiculo(s) no mapa.

Logo na tela principal, na aba
Monitorar, é possivel conferir a

No rodapé da pagina,
vocé visualiza o status do

localizacao atual do veiculo. rastreador.
4 h
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PORTO Aplicativo Rastreador Porto Seguro.
SEGURO

MONITORE SEU VEICULO

Historico de movimentacao

Consulte detalhes das regras e movimentacoes do(s) veiculo(s).

(1) ® (2) ® (3

Clicando no veiculo, o app mostra detalhes das posicoes Na aba Acompanhar, vocé
mais recentes, informacoes de placa, cor, grupos e/ou regras consulta a posicao do seu veiculo
criadas para o veiculo mostrado. nas ultimas 24 horas.
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Central de Relacionamento: 4004 2288 (Regides metropolitanas) 0800 727 0343 (Demais localidades -
Atendimento das Centrais de segunda a sexta-feira, das 8h15 as 18h, exceto feriados) 0800 727 1184 (Ouvidoria -
das 8h15 as 18h30, de segunda a sexta-feira, exceto feriados).
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PORTO Aplicativo Rastreador Porto Seguro.
SEGURO

AGENDAMENTO DE SERVICOS

No App vocé consegue agendar manutengoes, consultar o status financeiro
e visualizar os dados do seu contrato. Entenda como chegar ao Menu.

(1) ® (2) ® (3

Para visualizar as op¢ées,

na tela inicial, clique no botao Selecione a opgao desejada.
com o simbolo “+".

Fa ma = , Mais opgies

- Q Ol4, ROGERID!

Tide prores, b,
S il St bl
sendio monitorada, Ay
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Central de Relacionamento: 4004 2288 (Regides metropolitanas) 0800 727 0343 (Demais localidades -
Atendimento das Centrais de segunda a sexta-feira, das 8h15 as 18h, exceto feriados) 0800 727 1184 (Ouvidoria -
das 8h15 as 18h30, de segunda a sexta-feira, exceto feriados).
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Para visualizar as op¢ées,
na tela inicial, clique no botao
com o simbolo “+”".
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Aplicativo Rastreador Porto Seguro.

AGENDAMENTO DE SERVICOS
Agendar

Agende a manutencao ou instalagao do seu veiculo pelo App e depois é sé leva-lo ao ponto

de atendimento escolhido. Para o primeiro agendamento do contrato e/ou atendimentos

em domicilio, contate a Central pelos telefones (11) 4004 5600 (regiao metropolitana de Sao Paulo)
ou 0800 727 0343 (outras regides).

®

Clique em

®

“Agendamento”.

Mais opgdes

014, ROGERIO!

Coma podemos "'.'-"-'"-"“-"

Clique em
“Agendar”.

Apendamiento

O gue vooi desaja fazer?

Redes Sociais

Area do Cliente

Atendimento

Sustentabilidade

Central de Relacionamento: 4004 2288 (Regides metropolitanas) 0800 727 0343 (Demais localidades -
Atendimento das Centrais de segunda a sexta-feira, das 8h15 as 18h, exceto feriados) 0800 727 1184 (Ouvidoria -

das 8h15 as 18h30, de segunda a sexta-feira, exceto feriados).

Para consultar as Condicoes Gerais e conferir mais beneficios do Rastreador, acesse o site
Porto Seguro Protecdo e Monitoramento Ltda - CNPJ: 02.340.041/0001-52.
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Aplicativo Rastreador Porto Seguro.

AGENDAMENTO DE SERVICOS

Agendar

Escolha o veiculo, segmento e
servico que vocé deseja agendar.
Clique em “PROXIMO PASSO”.

( )

‘ — .
“ Veiculo »
Pattein =
Manutengao -

DUPADAST FALE CONOSCD

:_J

Endereco:
preencha os campos com
a sua UF, cidade e zona.

Clique em “PROXIMO PASSO”.

( )
‘ — .
L o Enderego b4
5P -
S0 PALRLD -
CENTROD ~

DAURI0AST FALE CONOSCD

a o] i

o

® ©

Escolha o estabelecimento
de sua preferéncia para
executar o servico.
Clique em “PROXIMO PASSO”.

L
V| \*1
‘ — .

L= Enderego CAPS "

Selecione uma opgdo

SAD PALILD

BAREA FUNDA,

PACAEMEL O
AN PALAEMEU IS -,
w
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Redes Sociais

Area do Cliente

Atendimento

Sustentabilidade

Central de Relacionamento: 4004 2288 (Regides metropolitanas) 0800 727 0343 (Demais localidades -
Atendimento das Centrais de segunda a sexta-feira, das 8h15 as 18h, exceto feriados) 0800 727 1184 (Ouvidoria -
das 8h15 as 18h30, de segunda a sexta-feira, exceto feriados).

Para consultar as Condicoes Gerais e conferir mais beneficios do Rastreador, acesse o site
Porto Seguro Protecdo e Monitoramento Ltda - CNPJ: 02.340.041/0001-52.
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PORTO Aplicativo Rastreador Porto Seguro.
SEGURO

AGENDAMENTO DE SERVICOS

Agendar
Escolha o dia e a hora para . .
. . Insira seu e-mail e telefone e
que o servico seja executado. cliaue em “Agendar”
Clique em “PROXIMO PASSO”. q 9 :
P4 R Y R
« Drata * L Confirmagio b4
Escolha o melhor Seu agendaments
horario para vocé
Conlfinme seus dados
L-mail - - -
Telelone
5 8 157 ’/ = o £ 1/
Redes Sociais Area do Cliente Atendimento Sustentabilidade

Central de Relacionamento: 4004 2288 (Regides metropolitanas) 0800 727 0343 (Demais localidades -
Atendimento das Centrais de segunda a sexta-feira, das 8h15 as 18h, exceto feriados) 0800 727 1184 (Ouvidoria -
das 8h15 as 18h30, de segunda a sexta-feira, exceto feriados).

Para consultar as Condicoes Gerais e conferir mais beneficios do Rastreador, acesse o site
Porto Seguro Protecdo e Monitoramento Ltda - CNPJ: 02.340.041/0001-52.
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PORTO Aplicativo Rastreador Porto Seguro.
SEGURO

AGENDAMENTO DE SERVICOS

Acompanhar agendamentos

Visualize, altere ou cancele os agendamentos realizados.

(1) ® (2) ® (3

Para visualizar as op¢ées,
na tela inicial, clique no
botdao com o simbolo “+”.

Selecione a opcao Clique em

o= s s
€ m = Apendamiento
o Q O que vool deseja fazer?
Tiathe prais, g
S ey 503 bl
sendo moniorads, Ty A
c*®
®
=]
- LD . EETACKRAD - LESTRL TE .
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“Agendamento”. “Acompanhar agendamentos”.

Redes Sociais Area do Cliente Atendimento Sustentabilidade

Central de Relacionamento: 4004 2288 (Regides metropolitanas) 0800 727 0343 (Demais localidades -
Atendimento das Centrais de segunda a sexta-feira, das 8h15 as 18h, exceto feriados) 0800 727 1184 (Ouvidoria -
das 8h15 as 18h30, de segunda a sexta-feira, exceto feriados).

Para consultar as Condicoes Gerais e conferir mais beneficios do Rastreador, acesse o site
Porto Seguro Protecdo e Monitoramento Ltda - CNPJ: 02.340.041/0001-52.
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PORTO Aplicativo Rastreador Porto Seguro.
SEGURO

AGENDAMENTO DE SERVICOS

Acompanhar agendamentos

Visualize, altere ou cancele os agendamentos realizados.

(4 ) ® (5 ) ® (6

Para cancelar o atendimento, Se desejar reprogramar,
Confira a relacdo completa dos clique na lixeira correspondente faca a exclusao e crie um novo
agendamentos realizados. ao agendamento e confirme a agendamento, conforme
exclusao. explicado na pagina 08.
L4 Confirmagao x
Seu agend amenta

Para confirmar o
cancelamento, informe o
i

CLENTE KAD POCERA
COMPARICIR MA DATA,
AGERAADA

Confirmae seus dados
SERWH B AL
E-mal - S
HAD PODERE COMPARECER
Talsfors —-—
FRACEKOARE] ESTT SERVIDD

Cang oK

Redes Sociais Area do Cliente Atendimento Sustentabilidade

Central de Relacionamento: 4004 2288 (Regides metropolitanas) 0800 727 0343 (Demais localidades -

Atendimento das Centrais de segunda a sexta-feira, das 8h15 as 18h, exceto feriados) 0800 727 1184 (Ouvidoria -
das 8h15 as 18h30, de segunda a sexta-feira, exceto feriados).

Para consultar as Condicdes Gerais e conferir mais beneficios do Rastreador, acesse o site www.portoseguro.com.br/rastreadores-veiculares.
Porto Seguro Protecdo e Monitoramento Ltda - CNPJ: 02.340.041/0001-52.
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—\ Ficar de olho no seu carro

) nunca foi tao simples.

PORTO Aplicativo Rastreador Porto Seguro.
SEGURO

Consulte seu historico financeiro, dados de cobrancas e forma de pagamento.

. . . Selecione a opgao desejada no
Para visualizar as op¢oes,

L. . . novo menu: “ “
na tela inicial, clique no Clique em ” o " o w !
= e u,n ou
botao com o simbolo “+”. "
— — —
) y, ™ v, ™

L3 m B - Mais opgies

. Q Ol4, ROGERIO!

Financeira

Como podemos apudar?

Tuds prirs. M i
S ey 503 bl
sendio manitorada. ey,

- LD . EETACKRAD - LESTRL TE .

= (-] tﬁ‘)

Redes Sociais Area do Cliente Atendimento Sustentabilidade

Central de Relacionamento: 4004 2288 (Regides metropolitanas) 0800 727 0343 (Demais localidades -
Atendimento das Centrais de segunda a sexta-feira, das 8h15 as 18h, exceto feriados) 0800 727 1184 (Ouvidoria -
das 8h15 as 18h30, de segunda a sexta-feira, exceto feriados).

Para consultar as Condicoes Gerais e conferir mais beneficios do Rastreador, acesse o site
Porto Seguro Protecdo e Monitoramento Ltda - CNPJ: 02.340.041/0001-52.
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—\ Ficar de olho no seu carro

) nunca foi tao simples.

PORTO Aplicativo Rastreador Porto Seguro.
SEGURO

Selecione o Contrato que vocé

L . Confira todas as
deseja visualizar, insira o periodo

Cliqueem ”

desejado e clique em * Y informacoes solicitadas.
Vs | ( (
Financeiro % Histgrico financeiro x { Histdrico Financeira
Como podemos apudar? 2 e
Comrate

Drata necud

Duata firal

Buscar

Redes Sociais Area do Cliente Atendimento Sustentabilidade

Central de Relacionamento: 4004 2288 (Regides metropolitanas) 0800 727 0343 (Demais localidades -
Atendimento das Centrais de segunda a sexta-feira, das 8h15 as 18h, exceto feriados) 0800 727 1184 (Ouvidoria -
das 8h15 as 18h30, de segunda a sexta-feira, exceto feriados).

Para consultar as Condicoes Gerais e conferir mais beneficios do Rastreador, acesse o site
Porto Seguro Protecdo e Monitoramento Ltda - CNPJ: 02.340.041/0001-52.
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—\ Ficar de olho no seu carro

) nunca foi tao simples.

PORTO Aplicativo Rastreador Porto Seguro.
SEGURO

Confira os dados de cobranca.
” Caso deseje, altere as informagoes
’ e clique em atualizar

e @ w

Clique em”

— ™Y — L
Financeira &  Dados de cobranga x
Como pedermos ajudar?
217000
RIBEIRD D& SILVA
275
SAD PALLD sp
CAMPOS ELISEOS
[ e |
{ b | o 14 J
Redes Sociais Area do Cliente Atendimento Sustentabilidade

Central de Relacionamento: 4004 2288 (Regides metropolitanas) 0800 727 0343 (Demais localidades -
Atendimento das Centrais de segunda a sexta-feira, das 8h15 as 18h, exceto feriados) 0800 727 1184 (Ouvidoria -
das 8h15 as 18h30, de segunda a sexta-feira, exceto feriados).

Para consultar as Condicoes Gerais e conferir mais beneficios do Rastreador, acesse o site
Porto Seguro Protecdo e Monitoramento Ltda - CNPJ: 02.340.041/0001-52.
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—\ Ficar de olho no seu carro

) nunca foi tao simples.

PORTO Aplicativo Rastreador Porto Seguro.
SEGURO

Confira a data de vencimento e a
Cliqueem” modalidade dos seus pagamentos.
% Caso deseje, altere as informacoes
e clique em atualizar

e w

Financeiro % Formas de Pagamento *

Como podemnos apudar?
:

15+

Baletn =

Redes Sociais Area do Cliente Atendimento Sustentabilidade

Central de Relacionamento: 4004 2288 (Regides metropolitanas) 0800 727 0343 (Demais localidades -
Atendimento das Centrais de segunda a sexta-feira, das 8h15 as 18h, exceto feriados) 0800 727 1184 (Ouvidoria -
das 8h15 as 18h30, de segunda a sexta-feira, exceto feriados).

Para consultar as Condicoes Gerais e conferir mais beneficios do Rastreador, acesse o site
Porto Seguro Protecdo e Monitoramento Ltda - CNPJ: 02.340.041/0001-52.
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— Ficar de olho no seu carro
) nunca foi tao simples.

PORTO Aplicativo Rastreador Porto Seguro.
SEGURO

INFORMACOES CADASTRAIS

Meus dados

Aqui vocé consegue conferir suas informagdes cadastrais e atualiza-las, caso necessario.

(D ® (2] ® (3

Selecione a opcao desejada no
novo menu: “Meus dados” ou
“ Meus contratos”.

Para visualizar as op¢ées, Clique em

na tela inicial, clique no
botao com o s;'mt?olo e “Dados de Contrato™

Dados de Contrato

L3 ME = 3 Mais opgdes

- Q Ol4, ROGERIO!

Coma pedemos ajudar?

O gue vooi desaja fazer?

LD EETACKOMALG SRR TRACD)
L L = L]

I a =] tﬁ‘/)

Redes Sociais Area do Cliente Atendimento Sustentabilidade

Central de Relacionamento: 4004 2288 (Regides metropolitanas) 0800 727 0343 (Demais localidades -
Atendimento das Centrais de segunda a sexta-feira, das 8h15 as 18h, exceto feriados) 0800 727 1184 (Ouvidoria -

das 8h15 as 18h30, de segunda a sexta-feira, exceto feriados).

Para consultar as Condicoes Gerais e conferir mais beneficios do Rastreador, acesse o site
Porto Seguro Protecdo e Monitoramento Ltda - CNPJ: 02.340.041/0001-52.


https://www.portoseguro.com.br/cliente

https://www.portoseguro.com.br/fale-conosco/contatos?utm_campaign=nomeCampanha&utm_source=rodape_fixo&utm_medium=eml
https://www.portoseguro.com.br/institucional/responsabilidade-socioambiental/projetos-corporativos/negocios-sustentaveis?utm_campaign=nomeCampanha&utm_source=rodape_fixo&utm_medium=eml
https://www.portoseguro.com.br/fale-conosco/contatos#redes-sociais?utm_campaign=nomeCampanha&utm_source=rodape_fixo&utm_medium=eml
https://www.portoseguro.com.br/cliente

https://www.portoseguro.com.br/fale-conosco/contatos?utm_campaign=nomeCampanha&utm_source=rodape_fixo&utm_medium=eml
https://www.portoseguro.com.br/institucional/responsabilidade-socioambiental/projetos-corporativos/negocios-sustentaveis?utm_campaign=nomeCampanha&utm_source=rodape_fixo&utm_medium=eml
https://www.portoseguro.com.br/fale-conosco/contatos#redes-sociais?utm_campaign=nomeCampanha&utm_source=rodape_fixo&utm_medium=eml

-— .
—\ Ficar de olho no seu carro
) nunca foi tao simples.

PORTO Aplicativo Rastreador Porto Seguro.
SEGURO

INFORMACOES CADASTRAIS

Meus dados

(D ® (2] ® (3

Visualize suas informacgoes.
Caso deseje, altere os dados e
clique em atualizar.

Confira os dados cadastrados

Clique em “Meus dados”.
para o seu produto.

Dades de Contrato Ly beus Dados x « heus Dados x

O que vook deseja fazer?
Ay 4 perishenl visualizar oo dadcs

cadasiradod park o séu produls & Mterar s

. @ infermacies de contate
Meus Dados Ml Conirain

[11)3366-1512

Mayara, EU LI portoseg g com,br

Redes Sociais Area do Cliente Atendimento Sustentabilidade

Central de Relacionamento: 4004 2288 (Regides metropolitanas) 0800 727 0343 (Demais localidades -
Atendimento das Centrais de segunda a sexta-feira, das 8h15 as 18h, exceto feriados) 0800 727 1184 (Ouvidoria -
das 8h15 as 18h30, de segunda a sexta-feira, exceto feriados).

Para consultar as Condicoes Gerais e conferir mais beneficios do Rastreador, acesse o site
Porto Seguro Protecdo e Monitoramento Ltda - CNPJ: 02.340.041/0001-52.
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— Ficar de olho no seu carro
) nunca foi tao simples.

PORTO Aplicativo Rastreador Porto Seguro.
SEGURO

INFORMACOES CADASTRAIS

Meu contato

Aqui vocé consegue conferir as informagdes do seu(s) contrato(s).

(D ® (2] ® (3

Ao clicar no icone ao lado do veiculo,

Confira as informagées vocé também confere informacgoes
Clique em “Meu contato”. gerais do seu contrato e do recentes sobre a sua localizagao, o
seu veiculo. histdrico e tem a opc¢éo de ativar ou
desativar a funcdo Guardiao.
4 3 / 3 / p
Dadas de Contrato Lo Meu Contrato x &  Detalhes do Veiculo x
O que vook deseja fazer?
CONTRATOD JD40V4Z0%57 [: tratar 40042
O |
Lt achos 53 T3 r. K& SE 1.0
X N0 p HA B
I“::J'.I:-'u:': '...i-‘:.:l PEOT £ MOMNIT LTDA
Estacionsds @
Veiculos
Posicio mais recents
- e q Alameda Barrgs, 12, Sants Cecila, Sao
FORD Paula . 5P
KA SE 1.0 HAB ;
e KRy £ okmm

ﬁ Crandiie afve
(_3 Exibir Hisadeico

) @ Guardise atvado .

a (o] 1 = (o] i

Redes Sociais Area do Cliente Atendimento Sustentabilidade

Central de Relacionamento: 4004 2288 (Regides metropolitanas) 0800 727 0343 (Demais localidades -
Atendimento das Centrais de segunda a sexta-feira, das 8h15 as 18h, exceto feriados) 0800 727 1184 (Ouvidoria -
das 8h15 as 18h30, de segunda a sexta-feira, exceto feriados).

Para consultar as Condicoes Gerais e conferir mais beneficios do Rastreador, acesse o site
Porto Seguro Protecdo e Monitoramento Ltda - CNPJ: 02.340.041/0001-52.
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—\ Ficar de olho no seu carro

) nunca foi tao simples.

PORTO Aplicativo Rastreador Porto Seguro.
SEGURO

AJUDA

Duvidas frequentes

Se informe com praticidade conferindo o Menu de “Duvidas Frequentes”.

O > 2 > O

Para visualizar as op¢ées,
na tela inicial, clique no
botdao com o simbolo “+".

Clique em Clique em
“Ajuda”. “Duvidas frequentes”.

L3 mg B - Mais opgbes

- Q Ol4, ROGERIO!

h_i wda

Como podemos apudar?

Diinviclas Aaendimenin

Tiathe praris, b W
S by S0l bl
sendio manitorada. ey,

- LD . EETACIOMALD . S, TR .

3 8 [

Redes Sociais Area do Cliente Atendimento Sustentabilidade

Central de Relacionamento: 4004 2288 (Regides metropolitanas) 0800 727 0343 (Demais localidades -
Atendimento das Centrais de segunda a sexta-feira, das 8h15 as 18h, exceto feriados) 0800 727 1184 (Ouvidoria -
das 8h15 as 18h30, de segunda a sexta-feira, exceto feriados).

Para consultar as Condicoes Gerais e conferir mais beneficios do Rastreador, acesse o site
Porto Seguro Protecdo e Monitoramento Ltda - CNPJ: 02.340.041/0001-52.
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—\ Ficar de olho no seu carro

) nunca foi tao simples.

PORTO Aplicativo Rastreador Porto Seguro.
SEGURO

AJUDA

Duvidas frequentes

Acesse informacdes mais detalhadas sobre
a funcao Guardiao, seu Login,
Acompanhar Veiculos e Agendamento.

Ly Davidas Frequentes 4

Como podermos ajudar?

4

Redes Sociais Area do Cliente Atendimento Sustentabilidade

Central de Relacionamento: 4004 2288 (Regides metropolitanas) 0800 727 0343 (Demais localidades -
Atendimento das Centrais de segunda a sexta-feira, das 8h15 as 18h, exceto feriados) 0800 727 1184 (Ouvidoria -
das 8h15 as 18h30, de segunda a sexta-feira, exceto feriados).

Para consultar as Condicoes Gerais e conferir mais beneficios do Rastreador, acesse o site
Porto Seguro Protecdo e Monitoramento Ltda - CNPJ: 02.340.041/0001-52.
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—\ Ficar de olho no seu carro

) nunca foi tao simples.

PORTO Aplicativo Rastreador Porto Seguro.
SEGURO

AJUDA

Atendimento

Inicie uma conversa pelo Chat ou adquira os telefones
de nossas Centrais de atendimento.

O > 2 > O

Para visualizar as op¢ées,
na tela inicial, clique no
botdao com o simbolo “+".

Clique em Clique em
“Ajuda”. “Atendimento”.

L3 mg B - Mais opgbes

- Q Ol4, ROGERIO!

h_i wda

Como podemos apudar?

Tide prorez, k.

S ey 503 bl

sendio manitorada. Wy
c*
®
=

- LD . EETACIOMALD . S, TR .

3 8 [

Redes Sociais Area do Cliente Atendimento Sustentabilidade

Central de Relacionamento: 4004 2288 (Regides metropolitanas) 0800 727 0343 (Demais localidades -
Atendimento das Centrais de segunda a sexta-feira, das 8h15 as 18h, exceto feriados) 0800 727 1184 (Ouvidoria -
das 8h15 as 18h30, de segunda a sexta-feira, exceto feriados).

Para consultar as Condicoes Gerais e conferir mais beneficios do Rastreador, acesse o site
Porto Seguro Protecdo e Monitoramento Ltda - CNPJ: 02.340.041/0001-52.
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) nunca foi tao simples.

PORTO Aplicativo Rastreador Porto Seguro.
SEGURO

AJUDA

Atendimento

Nesta tela, vocé tem acesso a diversos servicos, como:

© ® 2

Chat On-line Central de Vendas
{ \ ( )
| — . | [ — . |
¢ R x ¢ HERE X
Precisa de ajuda? Precisa de ajuda?
Camo podemas te ajudar? Comd podemaos e ajudar?
Veja aqui algumas divedas frequente Varja aqui algumas dividas frequente
Chat On-lire Central de Vendas
Com o atendimento cn-bine wook Aendimento de segunda a sexts
poderh solicitar senvige, obter Teira, das 08h15 b3 1Bh3D (excets
inforrmagies peratl, aléem de Perisdad)]

ariticar, sugers ¢ opinar sobee 3

prager gL vook

IMICIAR CONVERSA

Redes Sociais Area do Cliente Atendimento Sustentabilidade

Central de Relacionamento: 4004 2288 (Regides metropolitanas) 0800 727 0343 (Demais localidades -
Atendimento das Centrais de segunda a sexta-feira, das 8h15 as 18h, exceto feriados) 0800 727 1184 (Ouvidoria -
das 8h15 as 18h30, de segunda a sexta-feira, exceto feriados).

Para consultar as Condicoes Gerais e conferir mais beneficios do Rastreador, acesse o site
Porto Seguro Protecdo e Monitoramento Ltda - CNPJ: 02.340.041/0001-52.


https://www.portoseguro.com.br/cliente

https://www.portoseguro.com.br/fale-conosco/contatos?utm_campaign=nomeCampanha&utm_source=rodape_fixo&utm_medium=eml
https://www.portoseguro.com.br/institucional/responsabilidade-socioambiental/projetos-corporativos/negocios-sustentaveis?utm_campaign=nomeCampanha&utm_source=rodape_fixo&utm_medium=eml
https://www.portoseguro.com.br/fale-conosco/contatos#redes-sociais?utm_campaign=nomeCampanha&utm_source=rodape_fixo&utm_medium=eml

-— .
—\ Ficar de olho no seu carro
) nunca foi tao simples.

PORTO Aplicativo Rastreador Porto Seguro.
SEGURO

AJUDA

Atendimento

Nesta tela, vocé tem acesso a diversos servicos, como:

®© ® @

E a funcao

Central de Atendimento Reporte um problema.

// N\ f \.\
| — . [ — .
e SRR X ¢ R x
Precisa de ajuda? Precisa de ajuda?
Coma podemas e ajudar? Como podemas (e ajudar?
Wija aqul algumas duvsdas frequentes Vel aqui algumas duvidas frequentes
Central de atendimento Reporte um problema
Dedrvicdars, sugesiles 0w reclamagbes Faga weu lopin e aoese 3%

funcionalidades diponhet. Cato
rlG ordigs completar beu cadaitre

m e ale
DR, SN G {ONLALH SO &

e

0800 727 0343

AMISE-OS AQUI

1}
2
8§

]
2

Redes Sociais Area do Cliente Atendimento Sustentabilidade

Central de Relacionamento: 4004 2288 (Regides metropolitanas) 0800 727 0343 (Demais localidades -
Atendimento das Centrais de segunda a sexta-feira, das 8h15 as 18h, exceto feriados) 0800 727 1184 (Ouvidoria -
das 8h15 as 18h30, de segunda a sexta-feira, exceto feriados).

Para consultar as Condicoes Gerais e conferir mais beneficios do Rastreador, acesse o site
Porto Seguro Protecdo e Monitoramento Ltda - CNPJ: 02.340.041/0001-52.
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